Allgemeine Geschiftsbedingungen der Destira GmbH
Stand: 26.10.2018
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB“) werden von der Destira GmbH (nachfolgend
,Destira”) im Geschéaftsverkehr mit Unternehmern i.S.

des §14 BGB verwendet. Samtliche Leistungen werden
durch Destira ausschlief8lich unter Zugrundelegung

dieser AGB erbracht. AGB des Kunden finden, auch

wenn Destira nicht ausdriicklich widersprochen hat,

keine Anwendung.

Angebotsunterlagen, Zustandekommen des Vertrags und
Vertragsgegenstand

Angebote der Destira sind stets freibleibend, sofern nicht
ausdriicklich abweichend im jeweiligen Angebot bestimmt.
Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung der
Beauftragung seitens Destira oder mit Beginn der
Ausfiihrung der Leistung durch Destira zustande.

Alle Eigentums- und Urheberrechte an den im Hinblick auf
den Abschluss eines Einzelvertrages Gberlassenen
Unterlagen und Materialien (z.B. Konzepte,
Prasentationen, Statistiken) verbleiben bei deren
Eigentimer und dirfen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Gberlassenden Partei Dritten nicht
zuganglich gemacht werden.

Inhalt/Beschaffenheit und Umfang der von Destira
geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot/Einzelvertrag.

Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des
Vertrages. Projekt- und Erfolgsverantwortung verbleiben
grundsatzlich beim Kunden.

Der Kunde ist gegenliber Destira bzw. den mit der
Leistungserbringung befassten Mitarbeitern der Destira
mit Ausnahme des im Rahmen von Ziffer 5.5 Vereinbarten
nicht weisungsbefugt.

Solange Destira durch ein unvorhersehbares,
auBergewohnliches Ereignis, das sie auch bei Beachtung
der ihr zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, an der
Leistungserbringung gehindert ist, verlangern sich
vereinbarte Fristen mindestens um die Zeitdauer der
Behinderung. Wird die Leistungserbringung flir Destira
objektiv unmoglich, so wird Destira von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit.

Vertragsdauer, Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Der Vertrag gilt fur die vereinbarte Laufzeit oder den
vereinbarten Umfang. Wenn keine besondere
Vereinbarung lber die Leistungszeit getroffen wurde, steht
Destira das Recht zu, die Leistungszeit unter
Beriicksichtigung der Interessen des Kunden nach billigem
Ermessen verbindlich festzulegen.

Ein Ricktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag
kann jedoch sowohl von Destira als auch vom Kunden
unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende aus wichtigem Grund gekiindigt werden.
Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Die Verglitung fir die von der Destira zu erbringenden
vertraglichen Leistungen ergibt sich grundsatzlich aus dem
jeweiligen Einzelvertrag.

Alle Preise der Destira verstehen sich netto zuzliglich der
jeweils gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer von z.Z. 19
%.
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Die Abrechnung der Leistungen erfolgt monatlich
rickwirkend unter Vorlage des geleisteten Aufwands
soweit nicht abweichend im jeweiligen Einzelvertrag
geregelt.

Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, sofern der
Kunde nicht innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt
detailliert widerspricht und Destira im Nachweis auf die
Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.

Sofern nicht anders vereinbart sind Rechnungen innerhalb
von 30 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zahlbar.
Mitwirkungspflichten des Kunden

Ergdnzend zu im jeweiligen Einzelvertrag bestimmten
Mitwirkungspflichten des Kunden wird der Kunde
insbesondere die folgenden Mitwirkungsleistungen
erbringen:

Der Kunde benennt Destira einen fachkundigen
Ansprechpartner sowie ggf. einen Vertreter, der wahrend
der Durchfiihrung des Vertrages fiir den Kunden
verbindliche Entscheidungen treffen kann. Dieser hat fiir
den Austausch notwendiger Informationen zur Verfligung
zu stehen und bei den fir die Vertragsdurchfiihrung
notwendigen Entscheidungen mitzuwirken.

Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass Destira die fur die
Erbringung der Leistung notwendigen Unterlagen,
Informationen, usw. vollstandig, richtig und rechtzeitig zur
Verfligung stehen, soweit diese nicht von Destira
geschuldet sind. Destira darf, soweit nicht Gegenteiliges
erkennbar ist, von der Vollstandigkeit und Richtigkeit
dieser Unterlagen, Informationen usw. ausgehen.

Der Kunde ist verpflichtet, Destira soweit erforderlich und
zumutbar zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle
zur ordnungsgemafen Durchfiihrung der Beauftragung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dartber
hinaus stellt der Kunde ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfligung.

Die Bereitstellung von Ressourcen und Mitwirkung des
Kunden im Rahmen des Vertrags erfolgt kostenfrei fur die
Destira.

Verschwiegenheitspflicht und Datenschutz

Beide Parteien verpflichten sich, die ihnen jeweils

im Rahmen der Geschaftsbeziehung zur Kenntnis
gelangten oder von der jeweils anderen Partei zur
Verfligung gestellten Geschafts- und

Betriebsgeheimnisse sowie Unterlagen und
Informationen (,,vertrauliche Informationen®) -

gleich in welcher Form - absolut vertraulich zu

behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben bzw.
diesen keinen Zugriff darauf zu ermoglichen. Dies

gilt auch im Hinblick auf vertrauliche Informationen

von bzw. iber verbundene Unternehmen i.S.d. §§

15ff. Aktiengesetz (,,verbundene Unternehmen®).

Eine Weitergabe vertraulicher Informationen an
Personen, die nicht an dem Abschluss, der

Durchfiihrung oder der Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses beteiligt sind, darf nur mit
schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners

erfolgen. Davon ausgenommen ist die Weitergabe

von vertraulichen Informationen durch den Kunden

an dessen verbundene Unternehmen und, sofern
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erforderlich, an andere Vertragspartner des
Kunden, die ihrerseits zur Vertraulichkeit
verpflichtet sind. Die Parteien werden diese
Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eventuell eingesetzten Dritten auferlegen. Die
Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht, sofern
die vertraulichen Informationen einer Partei bereits
vorab bekannt waren oder 6ffentlich bekannt
waren oder werden oder sofern sie einer Partei von
dritter Seite ohne dortigen Vertraulichkeitsverstol’
bekannt gemacht werden.

5.2 Destira wird alle einschlagigen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen beachten, insbesondere
wenn Destira Zugang zum Betrieb oder zu Hard-
und Software des Kunden gewahrt wird. Destira
wird ihre Mitarbeiter oder sonstige
Erfillungsgehilfen vor Aufnahme ihrer Tatigkeit
verpflichten, diese Bestimmungen ebenfalls
einzuhalten.

Diese Verpflichtung besteht auch liber das Ende des
Vertrags hinaus.

5.3 Wenn im Rahmen des jeweiligen Einzelvertrags von
Destira Computerprogramme, Skripte und
Begleitmaterialien (z.B. Dokumentationen,
Prasentationen) nach Kundenanforderungen
angefertigt werden, raumt Destira dem Kunden (fir
sich und alle verbundenen Unternehmen) die
ausschlielRlichen, unbefristeten und
unwiderruflichen Nutzungsrechte ein, einschlieflich
des Rechts zur Bearbeitung und sonstigen
Umarbeitung. Zur Ausiibung dieser Rechte ist der
Kunde auch nach Beendigung des jeweiligen
Vertrags berechtigt.

5.4 Die Verbreitung und die 6ffentliche
Zuganglichmachung von Materialien i.S. der Ziffer
5.3 durch den Kunden sind wahrend und auch nach
Beendigung dieses Vertrags nicht gestattet.

5.5 Im Rahmen der Ausfiihrung des Einzelvertrages
erfolgt keine Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden.
Ein Transfer personenbezogener Daten erfolgt
vielmehr nur in Ausnahmefallen als Nebenfolge der
vertragsgemaRen Leistungserbringung. Soweit
Destira auf personenbezogene Daten zugreifen
kann, wird Destira ausschlieBlich als
Auftragsdatenverarbeiter tatig (Art. 28 DSGVO) und
diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung
verarbeiten und nutzen. Der Kunde bleibt fir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verantwortlich, insbesondere in
Bezug auf die Daten seiner Mitarbeiter und seiner
Kunden. Destira wird die gesetzlichen Erfordernisse
der Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des
Kunden (z. B. zur Einhaltung von Lésch- und Sperr-
pflichten) fiir den Umgang mit diesen Daten
beachten. Der Kunde wird in diesem Fall schriftlich
eine gesonderte Vereinbarung mit der Destira zur
Auftragsdatenverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO
treffen.

6 Haftung
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Destira haftet auf Schadensersatz fiir die von

Destira sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
ErfGllungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursachten Schaden und fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

Gesundheit, die Destira, seine gesetzlichen

Vertreter oder Erflllungsgehilfen zu vertreten

haben.

Fiir andere als die in Ziff. 6.1 genannten Schaden,

die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung

wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
beruhen, haftet Destira unter Begrenzung auf Ersatz

des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens.
Wesentliche Vertragspflichten i.S. von Satz 1 sind

solche Pflichten, deren Verletzung die Erreichung

des Vertragszwecks gefahrdet, deren Erfiillung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrages

Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung

der Kunde regelmalig vertraut. Die Haftung fir

sonstige, indirekte oder entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Schadensfall

wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

Bei Verlust von Daten haftet Destira nur fir denjenigen
Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei
ordnungsgemaler Datensicherung durch den Kunden
erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit der Destira tritt
diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der
zum Datenverlust fihrenden MaRBnahme eine
ordnungsgemalle Datensicherung durchgefiihrt hat.

Im Ubrigen ist eine weitergehende Haftung fiir andere als
in Ziff. 6.1 genannte Schaden, die auf einer leicht
fahrlassigen Verletzung anderer als der in Ziff. 6.2
genannten Pflichten beruhen, ausgeschlossen.

Sonstiges

Anderungen und Ergdnzungen samtlicher zwischen den
Parteien geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich
vereinbart werden. Die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses bedarf zu ihrer Wirksamkeit
ebenfalls der Schriftform.

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Rechtsnormen, die in
eine andere Rechtsordnung verweisen.

Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus den
Vertragsverhéltnissen der Parteien sowie fiir Streitigkeiten
in Bezug auf das Entstehen und die Wirksamkeit dieser
Vertragsverhiltnisse ist gegenliber Kaufleuten, einer
juristischen Person des o6ffentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdégen der Sitz der
Destira. Destira ist jedoch berechtigt, den Kunden an
seinem Sitz zu verklagen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages

unwirksam sein oder werden oder sollte sich eine
Regelungsliicke herausstellen, so beriihrt dies die
Gultigkeit der librigen Bestimmungen nicht. In diesem Falle
werden die Parteien die ungiiltige Bestimmung bzw. die
Regelungsliicke durch eine rechtlich zulassige Bestimmung
ersetzen, die dem urspriinglich verfolgten wirtschaftlichen
Zweck so nahe wie moglich kommt.



